Misja Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskiej Sp. z o.0.

Budowanie wizerunku Spofki jako jednego z liderow wsréd przewoznikéw lokalnych, ktérego priorytetami
sg: zadowolenie pasazeréw, doskonalenie jakosci oferowanych ustug, zapewnienie pracownikom
bezpiecznych i satysfakcjonujacych warunkéw pracy oraz ochrona srodowiska naturalnego.

Cele jakosciowe, srodowiskowe i BHP wytyczone do realizacji

1.

Zapewnienie pasazerom punktualnego i bezpiecznego przewozu sprawnym, wygodnym, czystym
i ekologicznym taborem autobusowym, obstugiwanym przez profesjonalnych i uprzejmych kierowcow.

Ciagte doskonalenie jakosci swiadczonych ustug przewozowych przez ich dostosowywanie do aktualnych
wymagan organizatoréw komunikacji zbiorowej i pasazeréw oraz zaostrzajacych sie warunkéw konkurencji
rynkowej ze strony innych przewoznikow.

Sukcesywna modernizacja taboru autobusowego przez:

a) zakup i leasing nowoczesnych, ekonomicznych, bezpiecznych, ergonomicznych i przyjaznych dla
Srodowiska naturalnego pojazdéw, dostosowanych do potrzeb pasazeréw o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, jak np. oséb niepetnosprawnych, starszych oraz matek z dzieémi w wézkach;

b) wycofywanie z eksploatacji i kasacje pojazdéw przestarzatych technologicznie i awaryjnych.

Zapewnienie sprawno$ci taboru autobusowego przy jednoczesnym optymalizowaniu kosztéw technicznych
i eksploatacyjnych.

Zwiekszenie identyfikacji pracownikéw z markg i interesem Spotki przez:

a) umozliwienie rozwoju zawodowego, m.in. dzieki szkoleniom i doskonaleniu infrastruktury informatycznej;

b) zapewnianie statej poprawy warunkéw pracy, a w szczegodlnosci zapobieganie wypadkom i chorobom
zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym;

C) zaangazowanie ich w dziatania na rzecz poprawy jakosci ustug, warunkéw BHP i ochrony srodowiska.

Zapobieganie zanieczyszczeniom i redukowanie negatywnego wptywu Spétki na Srodowisko naturalne przez:

a) ograniczanie emisji spalin oraz poziomu hatasu, generowanych gtéwnie przez tabor autobusowy;

b) oszczedne i racjonalne wykorzystywanie paliw, energii elektrycznej i cieplnej, wody oraz materiatéw
i sprzetow biurowych;

c) utrzymywanie niskiego poziomu wytwarzanych odpadow, ich segregowanie i odpowiednie przechowywanie
oraz przekazywanie do odzysku lub unieszkodliwienia uprawnionym odbiorcom.

Przestrzeganie wymagan prawnych oraz innych przepiséw obowigzujacych Spotke - przede wszystkim
w zakresie transportu publicznego, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska.

Kazdy pracownik Spotki jest zobowigzany do realizacji przyjetych celéw jakosciowych, Srodowiskowych

i BHP — stosownie do swojego zakresu odpowiedzialnosci, obowigzkéw i uprawnien stuzbowych.

Zarzad Spéiki zobowigzuje sie do zapewnienia odpowiednich warunkéw oraz zasobow finansowych,

materialnych i ludzkich dla prawidlowego funkcjonowania oraz statego doskonalenia wdrozonego Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania (ZSZ), zgodnego z normami ISO 9001, ISO 14001, PN-N 18001.

Ocena skutecznoéci i efektywnosci realizacji niniejszej Polityki jest dokonywana m.in. podczas okresowych

przegladéw systemowych.

PREZES ZARZAD

Tychy, 5 sierpnia 2009 roku.



